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ion ~ Il est évidemment banal de déclarer gque, dans

iravail soclal tout est " cas d'espice ". Hais comment ne pas
débuter par ceite banalité lorsgu'il s'agit de parler de -
1' BENQUETE b DOUICIIE ? =

~G'est la premiére idée qui se présente lorsqu’an envisage
ce sujet 1 Comment établir des rigles ? - Ia visite & domicile
comporte une telle part 4’imprévu., Les circonstances, les carac-
téres varient chaque fois ; il est impossible de prévoir ce que
1'on va rencontrer, : =

Tant8t la premidre visite devra ftre trds courte ( les cir-
constances sont défavorables, ume visite inattendue arrive, les
enfants sont présents, bref, il vaudra mieux revemir. ) Tant8t,
au eontraire, il faudra profiter largement de circonstances favo=
rables et dés la premiérs enitrevue liguider le plus de guestions

possibles,

Hous pouvons aussl renconirer des gens eonﬂam; ou des
bznr&s qui parleront d'abondanee ; d’autres seront hestiles, ou
réticents, ; : S

_ Je vous citerai daus ce genre deux cas extrémes, asses

L'un, le cas T,.. ( 3,118 ): le pdre, vieil original, quelque
peu déséquilibré, mais intelligent et fort maftre de lui, nous
ageusiilant avee ces mots glacée s “ Vous Stes chargde de fuire une
enqufte ? - Interrogez-moi, je répondrai " ( Ce n'est gue fort long~
temps aprés gue nous avons pu 1'amener a changer d’attitude, ) |

L'autre, le cas B... { 4.601 ), o dés les prsn&mnet: is
pére entreprit un réoit détaillé de sa vie entiire, préparé comme un

plaideirie, qu”il nous fallit écouter d'un bout A I1’autre sans
presque pouvoir placer un moteees =5 :

Entre ces cas extrimes,toutes les nuances de caractdre peuvent
se rencontirer. e
On ne peut donc songer & passer en revue toutes les éventua-
1ités susceptibles de se présenter du c8té " FAMILIE ®, Il .
appartiendra & 1'assistante d’en tirer le parti le slus judicisux.

Mais du c6té " ASSISTANTE ™ il y a tout de méme quelques |
régles générales sur lesguelles nous ‘;m.wm basger notre manidre
d*agir. Et c'est sur ce point gque j'ai essayé de mettire en ordre
quelques réflexions que Je vais vous exposer. e |

Je vous parlerdl d’abord de 1° ENQUETE & DOMICILE dans les ’
affaires de DECHBANCE, : - 2
Je vous diraiensulte quelques mots sur 1' ENQUETE & DONICILE
dans les C,.P. | e 5t ‘H'i
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A e8té d’un certain nowbre de points communs, ces dux
goupu de cas présentent en effet des différences gqul motiveront
¢ manidres de procéder différentes elles aussi,

Is trait dominant de la premidre VISITE & DONICILE est
dole role on double aspegt.

Hous venams d'une part, PAIRE UNE ENQURTE

iiais, d'autre part, cette visite constitue le DEBUT de nog
RELATIONS avee la famille.,

C'est ce gqui diffdérencie totalement des autres parties de
1’engudte, ol nous n'avons gudre gu’a nous préoccuper d*obtenir
avec science, adresse et TACT, des renseignement aunssi exacts
et préeis que possible.

: I5, au contraire, ce gui est trés important, c'est 1' INPRES-
SIOH que ressentira la famille, et gui, presque toujours, HESTERA.

Notre souci, trds légitime, d'apprendrs tout ¢e que nous

avons besein de connaftre, ne doit & aucun prix nous faire oublier

cette seconde partie de notre tiche,

C'est pourquoi, sans jamais rien forcer, il faut saveir
attendre le moment opportun. 91 le premler contact est mal €tabli,
il est blen difficile ensuite de rétablir la situation, et c'est
toute notre actien future gui se trouve ainsi compromise.

Hous connaissons toutes les difficultés devant lesguelles
nous nous sommes ainsi trouvées lorsque nous avone repris des cas
aprds des enguftes faites par des staglaires. Je n'excuse {
de celles qui sont ici de cetts constataiion peu flatteuse, mais
enfin, elles sont certainement les premidres & recomnnaitre
qu'elles manguent au moins d'expérience... ( elles, justement ne
volent souvent que le ¢8té du probldme concernant 1'engulis, et
moins la suite du travail & effectuer dans le CaBS...)

® o

B ESRTER D et (R 148 i iig ‘_ SR o 8 R 1 'Egy_x”:?‘ } pnous SVOM
été gonsiderées lengtemps comme un service de POLICE § ce n'est
qu’assex longtemps aprés la reprise du cas par 1'assistante que
nous avons compris la méprise et pu remettre les choses au point.
{ atmesphdre impossible - gens au " gurde i vous " ),

Pans le cas B.., ( 3.342 ), par suite d'une explication vrai-
semblablement insuffisante, les parents, butés, refusaient obstiné-
ment la consultation médieale du fService Soclal = alors gu'aprés
une simple conversation avec 1'assistante, ile ont amené trés faci-
lement leurs enfunts & WMlle Bonnis. 2
~ Enfin, dans le 0as D... { 3,047 0.7, ) la famille n'ayant
Jjemais compris 1l'alde que nous pouvions lui apporter, mais restant
froissée d'une incursion preobablement un peu maladroite dans sa
vie privée, n'a jaumais pu collaborer utilement avee nous.

Ceci nous montre bien 1° importance du premier contact avee la
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Je pense que nous sommes d'accord sur ce point. D'abord

il est presque toujours impossible d'épuiser toutes les questions
en une seule fois. Ensuite, 11 est indis ble de voir une fois
au moins la mére seule ( elle parle en g sl davantage et d'une
fagon plus abandonnée gue devant son mari - elle domne en par~
ticulier plus de détalls sur 1l'histoire familiale ), 81 c'est la
premidre fois qu'on & trouvé la mére seule, il est nécessaire de
revenir pour rencontrer le pére,

Il faut aussi venir plusieurs fois pour se rendre compte
de la véritable atmosphére familiale ( la premidre fois, la
famille est trop sur ses gardes, le logement lui-méme est pré
dans l'attente de notre venue ). Enfin, il est bon de venir
possible & une heure de repas, trds révélatrice de la vie familiale,

Nous reviendrons un peu plus tard sur les questions qui sont
a tralter de préfirence au cours de la visite initiale et sur
celles gui peuvent ne 1'8tre que }jors des visites suivantes,

III =~ I1 est essentiel d'arriver dans la famille en ayant déja
blen assimilé ce gue nous savons de 1l'affaire, Hous devons avoir
étudié solgneusement la feuille initiale, quli comporte le dépouile
lement du dossier de Police ; posséder & fond 1l'origine de
1'affaire ; commaltre les noms des enfants { cela peut sembler
un détall, mais c'est avec des détalls de ce genre gqu'on arrive
parfeis & rendre la conversaiian plus aisde, moins tendue ).

L'entrevue du Palais nous’'a déji un: peu renseignée sur
1'attitude des parents ( bien qu'a vrai dire celle~-ci soit quel-
quefois bien différente devant l'assistante de ce gu’elle a &té
devant le Magistrat ). Nous connaissons aussi la manidre dont ce-
lui-ei a déja orienté la gquesiion. Sameine

Enfin, le Fighier @entral nous donne aussi une indication
sur la mentalité générale de la famille.

ilals bien que munie de tous ¢es renseignements préliminaires,
nous devons naturellement nous efforcer de n'aveir aucune idée
précongue, Cecl parait élémentaire. '

C’est une question d’honndteté professionmelle,

IV - Bafin, nous approchons du domiecile. Attention... Avant méme
@’8tre arrivée dans la famille, l'assistante doit commencer &
ouyrir 1'ceil, 1'oreille,.. et méme la narine... Elle doit se rendre
compie de ce qu'est le guartier, la maison, le cadre enfin dans
lequel évolue la famille et gui a sur ells une grande importance -
surtout sur les enfants.

Cela situe déja la famille,

De méme, gquand elle sera dans le logement, et tout en parlant
ou en écoutant, l'assistante devra continuer b maintenir en éveil
son esprit d’observation. Elle doit en effet se rendre compte de
la disposition du logement, de la faugon dont il est meublé, temu
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etC.., ot savoir découvrir le détail révélateur.

V - Je passe sur la demande de renseignements adressée au concier-
ge ou au tenancier d'hftel ( qui a déja fait partie de 1'exposé

de Mile Ortlied ) mais 11 est blen évident que c'est en général X
ce momént que nous avons la plus grande facilité pour les interro-
ger. Bt d’ailleurs, nous pourrons guelguefols apprendre 1li un fait
neuveau, qul a pu survenir depuis la convocation au Palais, et
qu'il nous est utile de connaftre avant la premiére prise de contat.

Et j'arrive enfin au moment ol 1'ASSISTANTE SE PRESENTE.

Il est indispensable d'expliquer immédiatement, trés sim-
plement, mais sans dquivoque, ce gque va &tre notre rfle. Cela
fait 1'objet de trois points distincts 2

1° ~ Nous venons de 1a part du Nagistrat { notre visite,
plupart des gas a €té annonede ) et nc A8 _yenons pour ngus rensei-
gERPaetudier on détail le situation exacte des enfants, les condi-
tions dans lesguelles ils vivent, afin de pouvoir renseigner

a notre tour le strat qui 1’a demandé,

{ Tei, j’ouvrirais volontiers une petite dfa.r«nthin sur le
mat * enquéte " qui froisse souvent, On en a discuté l'autre jowr.
1l me semble que e¢'est quelguefols simplement une guestion de mot;
et tel qui se cubrera lorsqu’on parlera d’enqguéte sur iui admet-
tra plus facilement qu® " on cherche & savoir dans quelles condi-
tions vivent les enfants ", C'est exactement la méme chose, mais
cela ne falt pas tout & fait le méme effet... =

dans la

Ceecl est le proemier pdint.

2° = Nous continue
de la situation,

Ceci est tris important, cer c’est justement ce qui pius
tard évitera des malentendus, et nous éviters surtout d’aveir
1'air de " trahir " la famille, ce qui ost si pénible ( on en a
parlé aussi la derniére fois ).

Je sals bien, que, la suite, nous devrons nous efforcer
de devenir les amies de la famille et, si nous vouloms que la
confiance s'’établisse de fagon réelle, d'atténuer 1'impressien
que mous sommes les envoyées du Tribunal., Mais il importe gu'au
début les dhoses aient été dites clairement et nettement.

3° - No

hih 4'une part nous ne sommes pas un service de secours
et %Mj, nous demandons & la famille de faire de son ofté

te & tenir le Magistrat au courant

A -

10 T

NonNne

Yo,

RYI TS LG

En effet : Nous ne sommes par un service de secoursj nous aide~
rons la famille & voir clair dans les probld3mes qui se posent pour
elle.{ C'est évidemment parce que la situation était défectucuse sur
un ou plusieurs points que 1l'intervention du Magistrat s'est révélée
nécessaire ); nous consgillerons la famille, nous 1l’asiderons dans
ses démarches, nous lui apporterons 1’appui de notre expérience
dans les domaines santé, apprentissage, travail, placement etc...
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Iais nous n’apportons pas d’argent.

Ce point est important également. Je vous citerai le cus
Gevse ( 3,013 ) o la mdre, type de la quémandeuse habile & exploi-
ter les Oeuvres de Blenfalsance { le Pichier Central donnait une
liste de 20 osuvres la connaissant ) a admis les visites de 1'as-
gistante de notre Jervice tant gu’elle a cru gu'elle allait en
obtenir des secours, puis, voyant ses espérances dégues l'a mise
grossidrement & la porte. 1l a fallu une nouvelle intervention
du dagistrat pour gue nofire surveillance puisse reprendre.

je le disals tout & 1'heure, nous
re _de son g8té un effox

& K At2g 13 1

Ia encore, 11 faut préelser ce point, car si, plus tard,; 1l'afé
faire " tourne mal ", g2i nous sommes obligées d’avoir rscours i
1'intervention du Tribunal, ce ne sera pas une trahison de notre
part : ¢'8st que la famille n'aura pas accompli 1l'effort gu’elle
devait faire, et que rien ne peut remplacer. On psut se demander si
:S,; familles arrivent 3 comprendre aussi vite, ce gue va &tre notre

P
Il semble que oui, et

a titre 4'exemple réconfortant, je vous parlerai du ¢&s B...
{ 4.579 ) ol justement nous avons pu aveir 1'impression d'8tre rapi-
dement bien comprise, ol la confiance que les perents ont accordé
immédiatement & 1’envoyde du Oervice Social s'est révélée de fagen
précise, alors gue les circomstances pouvaient pourtant préter
erreur. Il s’agit d’un cas de déchéance: quelques jours aprés notre
premidre visite, un membre de la Tamille brouillé avec les parents
et d’intentions douteuses, a enveyé un inconnu auprss du phre,pour
réclamer l'enfant; 1'inconnu se disait Inspecteur de Police... les
 parents nous ont télégraphié immédiatement {mr nous demander notre
alde et nos lumidres..,, et 1ls ont déclaré & 1'assistante, de fagen
vraiment touchante, qu’ils n'avalent pas eru, un seul instant gque
cette démarche avait pu &tre provoquée par elle: ils avaient confian
ce en elle et savaient bien que, dans aucun cas, elle ne les aurait
pris ainsi en traftre. ; ' =

4 propos de ce gue je vous disals tout & 1'heurs au sujet des
SECOURS matériels gqu*en principe nous ne sommes pas chargée
d*apporter, Jje voudrais vous dire un mot, pal association d'iddes
sur les cas Bepmi~b s0is, Il est bien evident que, dans ces oas,

Smi s}

la guestion aide matérielle ne se pose pas; il faut insister
davantage sur les conselils que nous pouvons apporter, sur notre
expérience etC..., points qu'ils comprennent d'ailleurs mieux
que ne le font des parents moins affinés., ‘

- Je ne m'étendrai d’ailleurs pas sur ce gemre deo cas dont
je n'ai guere d'expérience personnelle; nous avons en effet peu
de cas Semi~-bourgeois dans notre secteur, d'autres seraient mieux
qualifiées que mol pour en parler, mais Je veux seulement signaler
en passant qu’il doit y avoir évidemment des différences apprécla-
bles dans la manidre de conduire le premier entretien dans ces z
cas speéclaux, : = = . =

Toutes ces considérations, et explicatiens sur la _uahﬁn de
noug présenter devant les familles, qul semblent un peu longues
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exposées fiel, doivent en réalité faire 1’objet d’un exposé bref
bien gque clair, Car il imperto. aprés ces explicatione préliminai-
ree { sur lesquelles on nm ﬂnnhr 4 la fin de la visite par
exemple )} de LAISGER PaF * INTCRIOCUTLUR tel qn’ii se révile

dans sa pr&aire attl udc.

Cette premidre indication est pricieuse. Je ne dis pas quc
¢’est au cours de la premiére eonversation que le pére ou la mére
seront le plus sincéres, mails méme s"ils sont sur leurs gardes,
ou vont jusqu'a jouer un rdle, cela indigue de guoi ils sont capa~-
bles dans cet ordre d’idées. C'est pourquol il faut lez observer
attentivement.

D'ailleurs, pour boute ceite pa.rﬂe, nous n’avons qu'a nous
reporter & notre " catéchisme " qul résume ce gue nous avons &

faire :

* QObserver et xajgg_m

Eviter les questions trop directes ou pot&ax de fagon
& suggérer la réponse,.

Essayer de se rendre compte de la simmté avec la=

quelle on répond.

Se mtrm des inemactitudes et des imyreﬁsieu dans
les renseignements obtenus.

Bavoir attendre le bon moment pour certaines questions *

- Je ne saurais mieux dir€s.sesss

ViI - Mais,tandis que se déroule la conversation entre i'assis-
tante el son ou ses interlocuteurs, il me semble gué nous pour-~
rions dire un mot sur l'attitude de cette asslstante.

Nous de devons pas oublier que motre attitude doit 8tre ,
empreinte d'une GRANDI JRETION. I1 faut n'Stre ni timide ni trop
eutoritaire, Nous ne dev'om & aucun prix donner 1'impression d'ar~
river pour tout régenter. Et je n"ai pas besoin d’insister sur ce
qu'il y aurait de choquant, de pénible, dans 1’allure d’une assis-
tante qui, sous prétexte qu'elle " vient faire une enguéte " irait
soulever le couvercle des casseroles, ouvrir les parm. 8iCree :

De méme, duns la fagon de poser les qaccﬂonﬂ { ear dans cers
tains cas il faut bien poser des guestions préeises ) il y a la
. nnzére " et 1'on ne saurait y apporter trop de tact, de mesure.

Dans cette premiére vis;to. il y a lieu de ne pas faire de
remarques défavorables, d'observations, ni de donner immédiatement
des conseils; il ne faut pas avoir 1'air Eﬁrp!'i! ou choqué, ou
écoeuré. Ce serait le bon moyen de se fermer & jJamais l'see%: h la
confiance de ia famille.

VIII -~ Puisque nous en étions & la gquestion " QUESTION * il me
semble que nous avons intér8t i rtgm au cours de la premiére
visite les points qui ont vraiment, et guelle gue soit la manidre
dont on les prému, i'allure ENQUETE, la famille, qui est
encore sous 1'influence de 1’entrevue an Tribunal ADHET 9}.m :
facilement & ce moment certaines questions précises. ~
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1’état-civil exact des membres de la famille

, toutes leeg fois gu'on le pourra, on se fera
montrer le livret de famille - 1l convient de
faire préciser également la situation légale
des enfunts nés en dehors du mariage, reconnus,
ﬁgltim‘l e:tc»n)
3 (.z@m, ““ttﬁs, secours eteoac)

D LONEULI S

un pretexte et ne pas demander brutalement
4 vislter les chambres..s)

*eg B¢ lorsque déja la famille nous connait
un peu mieux, gué nous obtitndrons: plus de détuils sur L'histoi
faniliale ( ece qui amdne souvent 1'indication d'anciens domiciles
et les renselignements pour la fiche médicale{ce qui permet au fur
et & mesure #es gu'on parle des grands parents,oncles, tantes ¢t8...
d'obtenir leurs adresses etc...) Naturellement, 11 est somhaitable
de ne pas laisser passer trop de temps entre le jour ait 1'on a
obtenu l'adresse d'un membre de la famille et la visite que 1l'on
fera i celui=-ci pour éviter que les parents n’ailldent solliciter
des déclarations en leur faveur, :

: L*hisgtoire familiale est rurement contée en détail et exacte-
ment par les parents; nous la complétons le plus souvent par les
renseignements fournis par les autres mewbres de le famille, mais
les restrictions @éme nous sont révilatrices. '

A propos de la @onsultation médicale qui aura lieu au Service
il me semble utile d’exposer simplement mais assez nettement ce
qu’elle sera., Naturellement, les familles pensent d*abord & une
consultation purement médicale ( et, suivant le cas, protestersnt
que les enfanis sont blen portants et n'en ont pas besein ou sont
déjh suivie par ailleurs ) ou, trop souvent, croient gqu’il s'agit
d*un examen destiné & découvrir si 1'enfant porte des margques de
coups.

Il y a lieu de leur expliquer que la doctoresse examinera
1'enfant au point de vue médical, nals étudlera aussi son intelli-
gence, son deéveloppement mental et son caractére, ce gui permettra
d’autant mieux a l’assistante de conseiller utilement les parents &
son sujet, maintenant ou par la suite. { Suivant les eas, cela peut

déja 8tre une préparation & un séjour éventuel i Brunoy).

IX - Bnfin, pour résumer, je répéteral qu'il ne faut pas avoir
trop d'idées précongues sur la maniére dont se déroulera la pre-
miére entrevue, £33

Il faut laisser parler 1l'interlecuteur, laisser se réviler sa
personnalité, en ne 1'influengant que le moins possible j &tre
opportuniste et tirer partl de la fagon dont se déroule l'entretien,
mais sans trop 1'orienter soi-méme. : '

Aprés cette premiére visite, noter ses impressions, et surtout
les renselgnements obtenus, et les classer suivant le schéma du
rapport , On se rond alors compte de ce gui menque - et c'est
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au cours de la 2dme, de la 3éme visite, qu'il s'agirve cette folis :
¢*aiguiller la conversation dans le sens qui conviendra pour obtenir
les renseignements gqui faisaient défaut. w3

X = Bt maintenant, je voudrais vous dire trés rapidement gu'il
est souvent prudent de HE PAS VOULOIR VOIR CLAIR TROP? VITE 3

nous devons admettre qu'il y a des cas ol 11 faut attendre pour
avolir une opinion sidre. Il peut Stre dangereux de prendre trop

vite une décision grave. :

Ainsl, dans le cas P..s { 3.313 ), & la suite d'une sngulte
qui n'avait pas été défavorable, un enfant placé depuis deux ans
dang une oeuvre particulidre a €été rendu & ses parents et nous
sommes maintenant convaineues que cela & été un grand malheur
pour 1'enfant gue maltralitait un pére alcoolique 3 nous n'en
avons eu la ceriitude que par la suites : :

A ¢8té de cela, i1l y a éviderment des cas tris nolrs, pour
lesquels il ne faut pas hésiter & agir vite. ©i nous attendons
trop longtemps pour demander l'éntervention du Tribunal par exem-
ple, 1'enquéte de P,.J. étant devenue trop ancienne doit 8tre
rteemmenszg..nu 28me enguéte de P,J. peut &tre moins mauvaise que
ia premidre et nous nous trouvons alors dans 1l'impossibilité de
demander 1'action du Tribunal, C'est ne qui s'est produit dans
le cas V... ( 4,022 )1 : g

Done, lorsque l’engute rdévile des falts tris graves, il
est de la plus haute importance de ne pas prolonger la période
d'examen de la situation. Il est bien evident que notre attitude
pendant les visites & domicile en sera un peu modifide, je wveux
dire gue nous insisterons moins sur le possibllité de venir en
aide & la famille, nous pousserons l’enqgufte le plus possible,
L'importunt, 13, est de volr CLAIR AVANT TOUT, s

C'est ce qui a été fait dans les 088 L... ( 3.687 = H.l,...
{ 34674 = Duss { 3.358 ) ol d&s la fin de 1l'enquéte, nous avons
demandé au Tribunal soit de retirer immédistement les enfants d'un
milieu abominable, soit de prendre la décision de ne jamais rendre
& des parents indignes des enfants placés provisoirement & 1'A.P.
pour les soustraire & des mauvuis truitements, :
] ¢

Voyons maintenant les guelgues point particuliers & la
Visite a domicile, dans les cas de CORRECTION PATERI ;

I -~ Au premier abord, il semble gue le contact sera plus facile
avee la famille, Et, en effet, nous sommes attendues par celle-
ei qui a sollieité elle-méme l'intervention du Tribunal et doit en
principe ftre satisfaite de 1’aide que nous allons lui apporter.
Mais, d’une part, il arrive gue les parents, qui avaient
demandé la Correction paternelle dans un moment de coldre, ont
déja changé d'avis lorsque nous nous présentons et ne tiennent
plus du tout & ce gqu'un * étranger "™ s'occupe de leur enfant j
et, d'autre part, méme lorsqu’ils acceptent notre intervention,
en ¢e qul concerne l'enfant, ils ne comprennent pes qu'on fasse
une enquéte sur eux-mfmes. Nous devons leur expliguer gque tout
cela sera fait en fonction de 1’enfant. Mais, malgré toutes les
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toutes les précauntions prises, il arrive bien souvent gue nous
ayons & cause de cela, de scriouses difficultéds avec la Tamille.
Jo me souviens du cas D... { 3,189 ) ol la mére, furieuse d'appren~.
dre que nous nous étions renseignée sur son passé et sa conduite, st
s'ingénia & compliquer notre tdche par des indications mensongéres,
des mangues de parole aux rendez-vous fixés, pour enfin disparaltre
sans laisser d'adresse el échapper ainsi & une curiosité gu'elle
Jugeait indiscréte... - D -

Il est dont trés nécessaire aussi dans les cas de C.P, de
nous faire comprendre. D'ailleurs, guand l= famille est honorable
elle ne s'offusque pas de notre engulte ( il nous ag;&r’siant é*ail-
leurs; dans ce eas, de limiter celle-ci au sirict nécessaire ).
Cuand, au coniraire, nous découvrons des faits graves & la charge
de la famille, 1l arrive gue la C.P, se transforme en déchéance
( comme dans le cad L... ( 4.129 )., L’irritation de la famille n'est
pas c¢e gul lmporie alers et nous n'avons qu's nous félieiter
d'avoir découvert une situation préjudiciable & 1'enfant et d'y
mettre fin.

Il = En ge gui concerne les détails propres 2 la visite & domi~

cile dans les cas de (.7, nous dirons qu'il esi nécessaire de voir
1’enfant et les parsnts en présence, afin d’observer leurs réactions
mutuelles, mals, en régle générale, il ne faut pas questionner 1'en-
!?x:;t sur les falts reprochés devant ses parents ni ceux-ci devant
1'enfant,

Il esi de néoessité absolue d¢ voir l'enfant seul, ne serait-ce
qu'un instant, gég notre premibre visite, cer il y & tout lieude de
eraindre que le pore ou la mere deformeront nos propos en les
rapportant - voloamtaliremsent ou non, :

L'enfant contre gqui est demandée la Correction Paternelle,
est déja grand; il a une personnalité. Nous ne venons, ni pour
le souteanlr par principe, ni pour 1’accabler. Nous allgms tdeher
ée volr clair = puis nous le econseillerons, dans son yeritable

A

iorsque l'enfant & compris, lorsqu'un bon contact s’est
établl dds le début, il y & beaucoup de chances pour que 1’infilu~
ence de l'assistante se prolonge longtemps, Dans le 028 L.., | .
{ 2,296 ) par exemple,b: la confiance témoignée par ie jeune gargon
n'a pas varié, malgré qu'h plusieurs reprises, i'assistante ait cté
obligée de prendre des mesures parfois rigoursuses =~ mais dont il
comprenalit la nécessité, = = .

= GESCE. 2

5% pour domner une conclusion & oces remargues sur la ,
VISITE 4 DOMICILE, je ne puls mieux fuire que de ruppeler 1'obser-
vation qui commengalt cet exposé i choyue cas étant un cas d'espdoe,
l'assistante devra adapter sa méthode & la famille qu'elle visite
& sa mentalité, aux circonstances qui se présentent,

Vouloir & tout prix, dans toutes les enguétes, appliquer
des régles qu'on pourrait qualifier de pure forme, ce serait ris-

sesese
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Ia guestion me mu savolr si 1'assistante doit se
muni® de beaucoup de renseignements avant la sremlire entrevae,
ou si elle doit attendre celle~ci pour faire smm engufte
auprées des tiers.

On & défendu 1’idée de se munir @’abord de nowbreux
venseignements afin de pouvolr justifier les dires et déclara=
tions de la famille et lui donner tout de suite 1'impression
que 1'on est blen reonseigné et qu'il est vraiment inutile de
¥ raconter des histoires *,

i esel on & objecté trois choses 32

1° = gue les rencseignements pris avent d'aveir psarlé avee
la famille risquent 4”8tre incomplets. Il est évident que
novbre de guestions gul seraient posdes aprés 1l'entrevue avee
la famille ne sont pasg posdées avant. |

29 « qus 1%en arrive ainsi dans 1a famille aves des iddes
précongues, alors gu'il semble préférsble de se faire une
opinion personnelle. '

3% = que le fuit de rectifier ce que dit la famille ou de
préeiser certains points eomnus pur des tiers, ot volontaire~
ment omis par elle, n'slde pas &k & établir le contact avec
la famille.

I1 semble que 1'idéal pour 1'assistante serait d'arriver |
dans la famille déji assez documentée, mais de n'en faire aucun
état.
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ceulement contre ceci joue la premidre objection, les renseigne-
mente pris avant risguent 4'@tre incomplets.

En fait prendre des renseignements avant ou aprés 1'entre-
vue, notasment chez les volsine ot 1s conclerges dépend plus des
eirconstances gue de régles pré=établies (eituation du logement,
rencontres ete) ce qui d’asilleurs & fait 1'objet d'un autre
exposé de Hlle Ortiieb.

2° - la oppésentation
Tout le monde est d'accord que l'assistantes précise dbs
ia premidre entrevue son réle. Elle vient de 1a part du Wagistrat
pour faire une Engudte ( on a discuté sur ce mod qui sera utile-
ment remplacd par une explication moins brutale.
D*ailleurs la famille est toujours prévenue par le Hagistrat
de la visite de l'assistante.

On & discuXté les deux points sulvants ¢
 1° = 1l'assistante doit-slle préciser tout de suite son

r8le futur, dire gu'slle continuera & renseigner le Haglstrat sur
la situation,

¥lle Castex a soutenu gu'il est bon de préciser ce point
tout de sulte. Paree que d’abord il est honnite do dire ce que
1'on va effectivement faire. Ensuite cela évite de donner & la
famille 1'impression de 1l'avoir irahie lorsque plus tard
" 3*affaire tourne mal ™ (sic).

4 oecl deux objections se posent 3
11 y & d'abord des cas ob il n’y & pas lieu de ls dire
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parge que 1'engufte peut trds bien révéler une situation oh la
surveillance cu 2.5, n'est pus nécessaire.

Il semble d"autre part inutile d'indisposer la famille en
lul préeisant de sulte qu'on va continusr une surveillance alors
que gelle-gi s’établit souvent tout naturellement par noire travail
dans la famille; et que 1'effort réalisé par la fanille fera aprie
plus ou moins longtempe cesser cette surveillance. ;

iu cas ol 11 n'y & pas * effort ™ de sa part, il est alors
epportun do lul préciser ce point.

E'a- L'assistante doit-elle fixer dis la M&n visite
qu'elle n*appertera pas d'aide péeuniaire.

On & objecté & cecl qu'il est assez rare gue parmi les
familles suivies, les gens attendent de 1'argent de nous. Il est
dene inutile de leur dire que 1%on ne leur donnera pas ce gu'ils
n'ont pas du tout demandd.

D'autre part ceux qui pourraient aveir 1’intention d'en
demander, verront souvent par 1'entretien avee 1l'assistante qu®il
ne s'agit nullement d'une side de cetts sorte.

Tout le monde est ¢'accord pour que l'asslstante demande

et pote dds la premiire entrevue.

Létat-civil

le budget

Les adresses des employeurs et d’autres données sponta
nément,

Quant aux autres reusclgnemente, donnds au gours de la
conversation, il est préférsble que 1'assistante ne m note pas
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Hais la guestion me pore si z'thmnmo

(umammwmh}uﬁl’n :
doit laisser parler librement la famille.

On & presque conclu qu'll eet priférable de lslsser parler
librement lu Tusdlle, car c’est ainel gue los gons se moatront
tels qu'il sonb, ¢t tous les diteils mlmes inutiles sont signi-

 Ba eecl il n'y & pas de rigle non plus cary comme il &
été ait per Mile Castex 1'assistente peut wrriver i uwne hewre
plus ou molnz fevorsble & une econversstion ot 1'entretisa en
dépsndra. :

Plauntre psrt 11 ne faut pee se laisser entralner pur 1*idée
de tout co gu'il faut sevoiry nl pover trop de quesilons au
cours de la premilrs entrevae. Il faut avant tout sfcher a'éta~
pays d'origine, swr leur mdtier ete )6&»”&& coutaet mme
au éétriment de l'engqulite, ssuf dans des ® cas désespérés * o
i1 izporte surtout de voir clalre,.

Une assleotante a soulewd ce point, qs*um;mm
égalenent 1*imgression que 1'on donne & ls famille. Ia premiire
et &'slle dépendra scuvent notre traveil futur.

Avril 1933,



